SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Podran presentarse directamente en el
Departamento de Biblioteca o en
cualquier Registro de entrada que el
Colegio tiene a disposicion de los
Colegiados/as. Deseamos que se
sientan satisfechos/as con el servicio
proporcionado, pero si las cosas no
marchan bien, queremos saber lo que
podemos hacer para mejorarlas. Asi que
por favor, haganos llegar cualquier tipo
de sugerencia, queja o duda que puedan
tener.

NORMATIVA APLICABLE

1. Estatutos del Ilustre Colegio de
Abogados de Las Palmas

2. Reglamento de la Biblioteca de
ICALPA

3. Reglamento de Préstamo de la
Biblioteca

4. Normas de uso y servicios de la
Biblioteca

5. Normas de uso de la Sala Multimedia
6. Legislaciéon Vigente en relacion a
Bibliotecas, Proteccién de datos, vy
Propiedad intelectual.

Biblioteca Icalpa

[lustre Colegio de Abogados de Las
Palmas

Plaza de San Agustin, n° 3

(35001) - Las Palmas de GC

Tel. 928 310 200 ext. 2002
biblioteca@icalpa.com

https://icalpa.es/biblioteca

Horario de Atencion al
publico

De Lunes a Viernes de 08.00 a 15.00

Jueves tarde de 16.00 -20.00

Horario de Verano (Julioy
Septiembre):

De Lunes a Viernes de 08.00 a 14.00
Jueves tarde de 15.00 - 20.00

Agosto Cerrado
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Carta de Servicios




MISION

La biblioteca del Ilustre Colegio de
Abogados de Las Palmas tiene como
misién facilitar el acceso a recursos de
informacién juridica, técnica y cultural,
promover su difusién y colaborar en los
procesos de creacién del conocimiento
para contribuir a la consecucién de los
objetivos del ICALPA y a la formacion
integral de sus colegiados/as,
orientando sus objetivos en funcién a
las necesidades de sus usuarios/as.

SERVICIOS

e Informacién y orientacion en la
blsqueda de informacién

e Acceso remoto y en red, a través del
Catdlogo, a los recursos de
informacion seleccionados por la
Biblioteca

e Servicio de préstamo del fondo
documental

e Servicio de Referencia e informacién
Bibliografica

e Servicio de Base de Datos Juridicas

Online
e Servicio de Informacién Juridica
Documental

Servicio de Sala Multimedia
Servicio de Actualidad Juridica
Servicio de Biblioteca Digital
Difusién Selectiva de Informacion
Dossiers tematicos
Formacioén de usuarios/as
Hemeroteca

Sala de lectura

Web Social
Sugerencias,desideratas,
reclamaciones

COMPROMISOS

Nuestro objetivo es satisfacer las
necesidades de informacién de nuestros
usuarios/as. Para conseguirlo nos
comprometemos a:
e Atender con cordialidad y eficiencia
todas las consultas de informacién
e Actualizar periodicamente, a través de
la pagina web y de las herramientas
sociales, la informacién sobre los
servicios y recursos de la Biblioteca
¢ Responder en el plazo maximo de 2
dias habiles, a las consultas,
sugerencias y quejas planteadas
e Proporcionar acceso a los recursos de
informacién seleccionados por la
Biblioteca.
e Actualizar anualmente la bibliografia
juridica basica
¢ Orientar y asesorar sobre la obtencién
de recursos externos que no estén

disponibles en la Biblioteca,
fomentando convenios y
colaboraciones con otras

instituciones que posibiliten ampliar
los recursos de informacioén
disponibles

e Publicar las nuevas adquisiciones
bibliograficas a través de la web

e Revisar periodicamente los objetivos,
para actualizarlos y solucionar, de
forma dindmica, nuevas necesidades
de los usuarios/as

e Ofrecer acceso a Internet, herramientas
de ofimatica y acceso a bases de datos
juridicas en los ordenadores de la Sala
Multimedia

e Organizar actividades que conviertan a
la Biblioteca en un punto de encuentro
e intercambio de conocimiento para los
Colegiados/as

INDICADORES

1.Resultado de encuestas de satisfaccion de
usuarios/as, en relaciéon a la calidad de los
servicios y eficiencia en la prestacion.

2.Nimero de actualizaciones anuales del
contenido en la web

3.Ndmero de accesos al Catalogo y a los recursos
electrénicos

4,NUimero de préstamos de documentos

5.Numero de accesos a Bases de Datos Juridicas

6.Porcentaje de respuestas a consultas,
sugerencias y quejas planteadas en menos de
48 horas.

7.Porcentaje de consultas del servicio de
informacién juridica atendidas y resueltas en
menos de 72 horas

8.Numero de actividades realizadas en formacién
y orientacion de usuarios/as

9.NUumero de actualizaciones y publicaciones

realizadas en redes sociales



